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RAPPORTO DI UN RECLAMO 
 
 

 
                 Rif. N           

 
 
Trasmesso il: ___________ da: __________________________ Firma: ____________________ 
 
In forma:   scritta      verbale      
 
Ambito del reclamo:     Tecnico       Gestionale      Amministrativo           Altro 
  

DESCRIZIONE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ricevuto da: _________________________ Firma: _______________________ 
                   
 
                 Accettato                                         Rifiutato 
 
 

ANALISI DELLE CAUSE 
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TRATTAMENTO  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Note: 

 
Segue AC:        SI             NO 
 
 
 

Firma Responsabile coinvolto: ___________________ 
 
 

AZIONE INTRAPRESA E CHIUSURA 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verifica attuazione: _____________________                  Data: _____________________ 
 
 


